CASE STUDY

A Associacao DNS.PT, responsavel pela gestao de dominios sob .PT,
propds-se operar uma mudanca no paradigma da sua gestao
administrativa e financeira, tornando-a mais agil, eficiente e orientada
a especifica natureza da sua atividade.

A opcao pelo PRIMAVERA e pela INOVFLOW permitiu concretizar

este objetivo através da otimizacédo de processos e da integracéo I H OV
total entre os sistemas existentes.



DNS.PT

Setor Tecnologia

Entidade responsavel pela gestao, registo e
manutencao de dominios sob .PT

Desafio

Mantendo o foco naquela que é a sua missao core, a gestao, registo e
manutengao de dominios sob .PT - dominio de topo em Portugal - a
DNS.PT assumiu o desafio de operar uma mudanca de paradigma na sua
gestao administrativa e financeira através do alinhamento e
reposicionamento de sistemas e processos de suporte a gestao
operacional, financeira e orcamental da organizacao que, orientados a
simplicidade e eficiéncia, garantissem nomeadamente a:

Agilizacao do negdcio e otimizacao de recursos;
Automatizacao e integracao entre sistemas;

Preparacao de mapas fiscais;

Gestao de acréscimos e diferimentos de custos e proveitos e
respetivas regularizagoes;

Controlo orcamental em tempo real;

Gestao de ativos.

Objetivos

Agilizacao do negdcio e otimizacao de recursos
Maior controlo orcamental

Melhor eficiéncia no reporte fiscal

Integracao transparente entre os diferentes
sistemas existentes

Solugao

ERP PRIMAVERA com os médulos logistica,
tesouraria, contabilidade, fiscal reporting, recursos
humanos, imobilizado, motores de integracao e
office extensions (reporting)

Parceiro Tecnolégico: IMOVFLOW

Beneficios

Otimizacgao, agilizagao, automatizagao e integragao
de todos os processos criticos para a gestao da
atividade

Simplificacao do processo de conciliacao de caixa e
melhoria do fluxo de vendas
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A solucao e o parceiro tecnolégico

Para fazer face estes desafios, a DNS.PT optou por operar a mudancga do seu sistema de gestao. Neste contexto, e no ambito de uma consulta
efetuada ao mercado, foi selecionado o ERP PRIMAVERA e o apoio especializado da INOVFLOW. Esta decisao foi baseada em dois fatores
essenciais:

—7 Um sistema robusto, facilmente adaptavel aos processos da DNS.PT e de integracao transparente de todas as dreas criticas a sua atividade;
~7 Um parceiro com forte know-how, comprometido com o projeto e determinado a encontrar as melhores solucdes para especificas
necessidades da DNS.PT.

Suportada poruma plataforma aberta, em termos da forma de funcionamento das aplica¢oes, a solucao implementada permitiu agilizar todos
os processos da DNS.PT e € composta pelos seguintes modulos:

AW | ogistica B contabilidade

Automatizacao dos fluxos documentais e logisticos, Tratamento integrado da Contabilidade Geral, Analitica e
nomeadamente os processos de Vendas, Compras, Encomendas e Orcamental, garantindo um controlo total sobre a area
Gestao de Contratos. financeira.

o~

g Tesouraria ﬁﬂ Fiscal Reporting

Centro financeiro onde é possivel gerir contas correntes, efetuar Geracgao e entrega das declaracgoes fiscais, permitindo gerir os
pagamentos/recebimentos, executar operagdes relacionadas com varios calendarios e declaracdes com atualizacdo automatica

caixa e bancos, gerir titulos, gerar e operar planos previsionais. . . . .
dos modelos via internet e possibilidade de simular diversos

cenarios fiscais.
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! Recursos Humanos

Gestao de processos como o processamento de saldrios, remuneracoes e
honorarios, subsidios, formacgao, férias, SHST, trabalho suplementar,
despesas, faltas e descontos, além de todos os mapas oficiais obrigatodrios.

Eﬁﬂ Ativos / Imobilizado

Tratamento de todo o ciclo de vida dos bens da DNS.PT, desde a emissao
dos mapas legais ao registo de aquisicoes, calculo de amortizagoes,
reavaliacoes, processamento de reparagoes, alienagoes e abates.

@
®¢ Motores de Integracio

Conexao com as aplicagoes desenvolvidas fora do ERP PRIMAVERA,
assegurando uma visao global e totalmente integrada do negdcio.

Office Extensions

Ferramenta para o tratamento e analise de dados a partir de uma folha de
calculo Excel.
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A INOVFLOW esteve envolvida em todas as fases do projeto, desde a
analise até a consultoria, implementacao, customizacao, integracao e
configuracao do ERP PRIMAVERA. Face aos requisitos especificos do
negocio da DNS.PT, assegurou ainda:

Integracao entre todos os moédulos do ERP com ligagao a Contabilidade

Controlo dos Diferimentos das vendas com regularizagdo mensal

Criacao de um Cubo para apoio no controlo Orgamental versus Real

Automatizacao do fluxo de vendas dos dominios .PT a partir do website



Resultados

A ergonomia de utilizagao, robustez, flexibilidade de configuracgao,
escalabilidade e capacidade de resposta a alteracdes fiscais/legais
sao alguns dos beneficios evidenciados pela DNS.PT com a
mudanc¢a para o ERP PRIMAVERA.

Os resultados do projeto incluiram outros importantes aspetos
para a DNS.PT:

~

~

~

~

~

Otimizacgao, agilizagao, automatizacao e integracao de todos
0S processos criticos para a gestao da atividade;

Centralizacao e rigor da informacao;
Seguranga no cumprimento das obrigacdes fiscais;
Maior rapidez e eficiéncia nas operacoes;

Maxima capacidade de controlo do negdcio.



Reconhecimento
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financeira que se traduziu néo so na introdugéo de mudancgas tecnoldgicas, com a

Em 2016, a Associacao DNS.PT iniciou uma profunda restruturagdo da sua drea

implementagéo de um novo ERP - PRIMAVERA, mas sobretudo na efetiva oportunidade
de mudancga organizacional ao nivel dos processos de suporte a gestdo operacional,
financeira e orcamental da organizagéo que, assegurando os critérios de rigor e

transparentes, sdo hoje orientados a uma maior agilidade, simplicidade e eficiéncia.

Sob um contexto exigente, em plena articulagcdo com o nosso parceiro INOVFLOW,
concretizdmos os objetivos a que nos propusemos, temos hoje um ERP - PRIMAVERA
robusto, alinhado com os processos da organizagdo o qual integra, de forma
transparente, todas as dreas criticas da nossa atividade, fornecendo informagéo

estratégica a tomada de decisbes.

Reconhecemos, contudo, que este novo ERP encerra ainda um enorme potencial o qual
permitird acrescentar continuamente valor a gestdo global da DNS.PT e que a
INOVFLOW é o parceiro estratégico para nos acompanhar nos novos desafios que

perspetivamos.

Inés Esteves

Vogal Conselho Diretivo
Associacao DNS.PT
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A INOVFLOW é uma tecnoldgica portuguesa focada na disponibilizacao de
solugoes que otimizam, automatizam e melhoram os processos de negécio das
empresas.

www.inovflow.pt

A Associacao DNS.PT, entidade responsavel pela gestao, registo e manutencao
de dominios sob o TLD (Top Level Domain) .pt - dominio de topo
correspondente a Portugal - € uma associagao privada sem fins lucrativos, que
tem como associados a Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, FCT - IP, a
Associacao da Economia Digital (ACEPI) e a Associacao Portuguesa para a
Defesa do Consumidor (DECO).

www.dns.pt
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